ДОГОВОР №  ________

на техническое обслуживание жилого помещения,

занимаемого на праве собственности в домах муниципального жилищного фонда, 

и предоставлении коммунальных услуг

д.Пчева                                                                                                      «__» _________ 20__г.

   Настоящий договор заключен между МП «Пчевский ККП» в лице директора Перелешиной Татьяны Юрьевны, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны и владелец(-льцы)  квартиры _______

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________,

Действующий (-ие) на основании _______________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

с другой стороны, именуемый в дальнейшем «ПОТРЕБИТЕЛЬ», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1 Предметом настоящего Договора является техническое обслуживание жилого помещения, обеспечение надежного функционирования инженерных систем и строительных конструкций дома в целом, санитарного состояния дома и придомовой территории Исполнителем, предоставление коммунальных услуг, а также порядок оплаты их Потребителем. Потребитель сдает, а Исполнитель принимает по акту на техническое обслуживание квартиру № ________, в доме № ________, по адресу: ул. _______________,
общей площадью ____________кв.м, в т.ч. жилой ________________.

2. Права и обязанности сторон
2.1 Потребитель обязан:

2.1.1 Бережно пользоваться жилыми и подсобными помещениями, местами общего пользования, внутридомовым инженерным оборудованием в соответствии с их назначением и без ущемления жилищных, иных прав и свобод граждан.

2.1.2 Соблюдать Правила пользования жилыми помещениями, Правила предоставления коммунальных услуг, условия настоящего Договора.

2.1.3 Соблюдать правила пожарной безопасности и требования техники безопасности при пользовании жильем и коммунальными услугами.
2.1.4 Устранять за свой счет повреждения жилого помещения, производить ремонт или замену поврежденного внутридомового инженерного оборудования, если указанные повреждения возникли по вине Потребителя либо других, совместно проживающих с ним лиц. Исполнитель вправе произвести ремонт после оплаты виновным его стоимости.
2.1.5 Нести расходы на содержание принадлежащего ему жилого помещения, вносить плату за содержание и ремонт мест общего пользования жилого дома и коммунальные услуги ежемесячно не позднее десятого числа следующего за прожитым месяцем, в размерах, установленных органами местного самоуправления. Плата расходов на капитальный ремонт дома принимается с учетом предложений управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и др. предложений, связанных с условиями проведения ремонта.

2.1.6 При временном отсутствии Потребителя и членов его семьи вносить плату за содержание и ремонт мест общего пользования (включая капитальный ремонт) жилищного фонда и отопление жилого помещения.

2.1.7 При временном отсутствии Потребителя и членов его семьи последний не освобождается от обязанностей по отоплению жилого помещения ( не имеющего центрального отопления) для поддержания в нем нормальной температуры в целях обеспечения сохранности жилого дома.
2.1.8 Производить за свой счет текущий ремонт занимаемых им помещений и мест общего пользования в квартире.

2.1.9 При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них Исполнителю и в аварийно-спасательную службу, а при наличии возможности принимать все необходимые меры по их устранению. Предельный срок устранения аварий составляет 2 рабочих дня.

2.1.10 При пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них Исполнителю.
2.1.11 В целях учета коммунальных ресурсов, подаваемых Потребителю, использовать коллективные (общедомовые), общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений.
2.1.12 Обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении.
2.1.13 Допускать в заранее согласованное с Исполнителем время в занимаемое жилое помещение работников и представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного надзора и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий – в любое время. 
2.1.14 В заранее согласованное с Исполнителем время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета.

2.1.15 Информировать Исполнителя об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений.

2.1.16 Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги Потребитель уплачивает Исполнителю пени в размере, установленном Жилищным Кодексом Российской Федерации, что не освобождает Потребителя от внесения платы за коммунальные услуги.
2.1.17 Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным Кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

2.1.18 Запрещается превышать предельно допустимый уровень нагрузки проводки жилого помещения, который составляет 3,5 киловатта.

2.1.19 Оплата услуг предоставляемых Исполнителем осуществляется Потребителем самостоятельно, путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя на основании платежного документа (квитанции) направляемого Исполнителем.

2.2 Потребитель имеет право:

2.2.1 На техническое обслуживание жилого помещения, мест общего пользования и придомовой территории, а также получение коммунальных услуг установленного качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.

2.2.2 На устранение Исполнителем выявленных недостатков в предоставлении услуг при наличии вины Исполнителя.
2.2.3 Производить с разрешения Исполнителя и соответствующих органов и под контролем Исполнителя переустройство, переврезку инженерных систем, модернизацию жилого помещения и прилегающих мест общего пользования, не нарушая несущих конструкций здания и его внешнего облика по проекту, с целью повышения благоустройства квартиры.

2.2.4 Осуществлять другие права, обусловленные настоящим Договором, Правилами пользования жилыми помещениями, содержания жилого дома и придомовой территории, жилищным и гражданским законодательством, Правилами предоставления коммунальных услуг.

2.2.5 Требовать снижения оплаты услуг, предоставленных Исполнителем по настоящему Договору, если качество и режим предоставленных услуг не соответствуют установленным.

2.2.6 Содержать собак и кошек в отдельных квартирах при условии соблюдения санитарно-гигиенических и ветеринарно-санитарных правил,  а в квартире, где проживают несколько собственников (нанимателей), кроме того, лишь при согласии других собственников (нанимателей) и совершеннолетних детей.
2.2.7 Получать от Исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг (лично или через своего представителя). 

2.2.8 Получать от Исполнителя акт о непредоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки.

2.2.9 Получать от Исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки.
2.2.10 Получать от Исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты.

2.2.11 В соответствии с Правилами Предоставления коммунальных услуг быть полностью или частично освобожденным от оплаты коммунальных услуг в период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период непредоставления коммунальных услуг.

2.2.12 Требовать уплаты Исполнителем неустоек (штрафов, пеней) при непредоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, в порядке и случаях предусмотренных законодательством.

2.2.13 Требовать от Исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя (проживающих с ним лиц) вследствие непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также морального вреда в порядке и размерах, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.2.14 Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным Кодексом Российской Федерации и Договором.

2.3 Исполнитель обязан: 

2.3.1 Предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах.

2.3.2 Предоставлять Потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, и Договором.

2.3.3 Заключать с ресурсоснабжающими организациями Договоры или самостоятельно производить коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг Потребителям.

2.3.4 Самостоятельно или с привлечением других лиц обслуживать внутридомовые инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги Потребителю.
2.3.5 Устранять аварии, а также выполнять заявки Потребителей в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и Договором.
2.3.6 При наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно, в течение последней недели месяца, снимать их показания и заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета. По требованию Потребителя в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения, предоставлять Потребителю указанный журнал.
2.3.7 Производить в установленном разделом VII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам порядке уменьшения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.
2.3.8 Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителей на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения.
2.3.9 В течение 2 рабочих дней с даты получения жалобы (заявления, требования, претензии) направлять Потребителю извещение о ее приеме и последующем удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении с указанием причин отказа.
2.3.10 При поступлении жалобы (заявления, требования, претензии) от Потребителя об обнаружении запаха газа в жилых или нежилых помещениях, а также на дворовой территории немедленно принимать меры по проверке полученной жалобы, в случае обнаружения утечки газа – обеспечить безопасность Потребителя и ликвидацию обнаруженной утечки.

2.3.11 Информировать Потребителя в течение суток со дня обнаружения коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома или жилого дома (в случае его личного обращения немедленно), о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг.
2.3.12 Информировать Потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.
2.3.13 По требованию Потребителя направлять своего Представителя для выяснения причин непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества ( с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг.
2.3.14 Не позднее 3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения согласовать с Потребителем время доступа в это жилое помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри жилого помещения, в котором указываются:

                         предполагаемые дата и время проведения работ;

                         номер телефона, по которому Потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней с момента получения уведомления;
                          вид работ, который будет проводиться;

                          сроки проведения работ;

                          должность, фамилия, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ.

2.3.15 Предоставить потребителю следующую информацию об исполнителе:

       наименование, место нахождения (адрес его постоянно действующего исполнительного органа), сведения о государственной регистрации, режим работы, фамилия, имя, отчество руководителя (указываются в договоре, а также размещаются на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, а также на досках объявлений, расположенных вблизи жилых домов);

         адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийной или аварийно-диспетчерской служб (прилагаются к Договору, а также размещаются на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, а также на досках объявлений, расположенных вблизи жилых домов);

         размеры тарифов на коммунальные услуги, надбавок к тарифами реквизиты нормативных правовых актов, на основании которых меняются тарифы (размещаются на досках объявлений, расположенных во всех подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, а также на досках объявлений, расположенных вблизи жилых домов);
        порядок и форма оплаты коммунальных услуг (указываются в Договоре, а также размещаются на доске объявлений в помещении Исполнителя в месте, доступном для всех посетителей);

         параметры качества предоставления коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации) прилагаются к Договору, а также размещаются на доске объявлений в помещении Исполнителя в месте доступном для всех Потребителей);

         сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать Потребитель для удовлетворения бытовых нужд (прилагаются к Договору);
          наименования, адреса и телефоны федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов и подразделений), органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением настоящих Правил;

2.3.16 Производить по требованию Потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления Потребителю платежей с учетом соответствия качества предоставляемых коммунальных услуг требованиям законодательства Российской Федерации, настоящим Правилам и Договору, а также правильность начисления установленных федеральными законами и Договором неустоек (штрафов, пеней).

2.3.17 Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным Кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными правовыми актами Российской Федерации и Договором.

2.4 Исполнитель имеет право:

2.4.1 Осуществлять контроль за соблюдением Потребителем правил содержания и ремонта жилья, потребления предоставляемых услуг в соответствии с настоящим Договором, путем проведения осмотров жилых помещений, мест общего пользования, внутридомового и внутриквартирного инженерного оборудования и придомовой территории.
2.4.2 Своевременно получать плату за предоставленные услуги.

2.4.3 Взыскивать с Потребителя в установленном законом порядке задолженность по оплате жилья и коммунальных услуг.

2.4.4 Исполнитель вправе без предварительного уведомления приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:

а. возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляется водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение;

б. возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также необходимости их локализация и устранения.

2.4.5 Осуществлять другие права, обусловленные настоящим Договором, действующими нормативными актами.

2.4.6 Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине Потребителя и (или) членов его семьи,  в случае невыполнения Потребителем обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб).
2.4.7 В заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.

2.4.8 Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг (горячей воды, электрической энергии, газа) через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в случае:

а. неполной оплаты Потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающих 6 ежемесячных размеров платы, определенных исходя из соответствующих нормативов потребления  коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с Исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения.

б. проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме;

в. выявления факта  самовольного подключения Потребителя к внутридомовым инженерным системам;

г. получения соответствующего предписания уполномоченных  государственных или муниципальных органов;

д. использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого помещения.

3. Ответственность сторон:

3.1 Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя в случае ненадлежащего исполнения обязательств по  Договору.
3.2 В случае несвоевременного внесения платы за жилье и коммунальные услуги с Потребителя взимается пеня в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на момент оплаты от невыплаченных сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока.

3.3 Исполнитель не несет ответственности перед Потребителем в случае форс-мажорных обстоятельств.

3.4 Потребитель несет ответственность за:

  - повреждение инженерного оборудования внутри квартиры, самовольное вскрытие технологических помещений, взломы дверей на чердак, в подвал, самовольное подключение к коллективной антенне, антенне кабельного телевидения;
   -  самовольное устройство ящиков, кладовых на лестничных площадках , в подвалах, на чердаке;

   -  пристройку балконов к квартирам на 1 этаже;

   -  затопление нижерасположенных квартир, других помещений;

   -  складирование крупногабаритного мусора у подъезда или во дворе, в подвале, на чердаке, в подъезде;

   - заграждение пожарных проходов на балконах и лоджиях, в подъездах;

   - включение электрических приборов, превышающих мощность электрооборудования;

   - перепланировку, установку дополнительного санитарно-технического оборудования, переврезку трубопроводов;

    - нарушение, изменение имеющихся схем работы инженерного оборудования в квартире;

    - самоуправное подключение к силовым шкафам на лестничных площадках;

    - засорение внутриквартирной канализации до стояков общего пользования.

4. Общие положения.

4.1 Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

4.2 К Договору прилагается акт сдачи-приемки квартиры на техническое обслуживание Приложение № 1, сведения об Исполнителе Приложение № 2, параметры качества предоставления коммунальных услуг Приложение № 3, предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования Приложения № 4.

4.3 Договор заключен сроком на бессрочно лет и вступает в силу с момента подписания сторонами.
4.4 Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по письменному согласию сторон.

4.5 Споры между сторонами по Договору в период его действия в период его действия рассматриваются в установленном действующим законодательством порядке.
5. Особые условия.

5.1 Спорные вопросы между Исполнителем и Потребителем решаются на основании Положения об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического обслуживания жилых зданий, объектов коммунального и социально-культурного назначения (ВСН58-88р Госкомархитектуры), Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.
Исполнитель                                                                       Потребитель

_______________  ________________                             ____________ __________________

         (подпись)                              (расшифровка)                                                                    (подпись)                              (расшифровка )

М.П.

Реквизиты исполнителя:

187135 Ленинградская обл.

Киришский р-н, д.Пчева,

ул.Советская, д.15а

ИНН 4708003430 КПП 470801001

Северо-Западный банк Сбербанка

России

р/сч. 40702810855310136141

к/сч. 30101810500000000653

БИК 044030653

ОКВЭД 70.32.1, 93.04

ОКПО 31103871

ОКОНХ 90110,
074

Приложение № 2 о техническом обслуживании 
Жилого помещения, занимаемого  на праве 

Собственности в домах муниципального жилищного

Фонда и предоставлении коммунальных услуг

От «___» ___________________20__г. № _____

СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ:

 Муниципальное предприятие «Пчевский комбинат коммунальных предприятий»

Россия, 187135

Ленинградская область,

Киришский район

д.Пчева

ул.Советская, д.15а

тел./факс (813 68) 72-296

	Директор предприятия
	Перелешина Татьяна Юрьевна
	т. 72-296



	Мастер участка (прием заявок по ремонту жил.фонда)
	Смирнова Ирина Евгеньевна
	т. 72-180

	Бухгалтерия (начисление квартплаты, коммунальных платежей)
	Левашова Любовь Ивановна
	т. 72-180


График работы МП «Пчевский ККП»:
Рабочее время с 8.30 до 16.30

Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00
системы отопления

теплоносителем

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Исполнитель _____________                                                       Потребитель ___________________

М.П.

Реквизиты Исполнителя:
187135 Ленинградская область,

Киришский р-н, д.Пчева

ул.Советская, д.15а

ИНН 4708003430 КПП 470801001

Северо-Западный банк Сбербанка 

России

р/сч. 40702810855310136141

к/сч.  30101810500000000653

БИК 044030653

ОКВЭД 70.32.1, 93.04

ОКПО 31103871

ОКОНХ 90110
